

Рекламационный акт № 
 от  «       »   
       20    г.
ТТН (№ / дата): ____________________________
ТТН (№ / дата): ________________________________


                  (реализация товара конечному потребителю) 




 (приобретение товара у производителя/дилера)

Дефект обнаружен: 
     «при продаже»
«при монтаже»

«при эксплуатации» 
(необходимое подчеркнуть)

Описание неисправности и обстоятельств, при которых она была обнаружена:



(где, как и при каких обстоятельствах произошел дефект)
Результаты осмотра зарекламированного изделия:

(внешний вид изделия, состояние упаковки,  наличие и описание повреждений)
Предполагаемая причина возникновения дефекта:

(возможный механизм возникновения дефекта, предполагаемые причины)
акт подготовил (Ф.И.О. / должность):

контактный телефон:

* Уникальный (серийный) номер детали находится в правом нижнем углу лазерной маркировки детали




Конечный потребитель:


Ф.И.О.	


Тел.	


Эл. почта	





 		


(наименование организации предъявляющая претензию)


  		  


	     (Фамилия И.О.)		                     (подпись)


«     »           		 20 	г.


					


					М.П.





Дефектный узел / деталь�
�
Наименование продукции�
�
�
Уникальный (серийный) номер детали*�
�
�
Каталожный номер�
�
�
Дата производства�
�
�
Пробег изделия, км.�
�
�
Дата установки изделия�
�
�
Дата снятия изделия�
�
�
Дата замены детали клиенту�
�
�









Транспортное средство�
�
Наименование / марка автотехники�
�
�
Модель автотехники�
�
�
Год выпуска автотехники�
�
�
Тип автотехники�
�
�
№шасси (VIN)�
�
�
Общий пробег а/м, км.�
�
�
Дорожные условия эксплуатации�
�
�










